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El presente informe, elaborado por el Programa de Conocimiento e Investigacion del Mundo del
Trabajo (CITRAB UDD — Los Héroes) analiza la situacién de satisfaccion con el trabajo actual en
Chile a partir de la informacioén de la Encuesta de Bienestar Social (EBS) 2025 del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia. En particular, se examinan los niveles de satisfaccion e insatisfaccion
laboral a nivel nacional, por edad, por sexo, por nivel educativo, a nivel regional y segiin horas
trabajadas a la semana.

Resumen ejecutivo

e Anivel nacional, el 78,1% de las personas ocupadas se declaré satisfecha o totalmente
satisfecha con su trabajo actual, el 11,2% insatisfecha y el 10,7% indiferente.

e La satisfaccion con el trabajo es de 71,2% entre los jovenes de 18 a 29 afos y 85,1%
entre quienes tienen 60 afios o mas.

¢ De las personas satisfechas, el 38,6% tiene entre 30 y 44 afios y el 29,8% tiene entre
45 y 59 afios.

e De la poblacién satisfecha, 58,2% son hombres, frente a un 41,8% que son mujeres.

e E177,0% de las mujetes se encuentran satisfechas con su trabajo, frente a un 79,0%
de hombres que declararon estar satisfechos con su trabajo actual.

e A nivel regional, Aysén (87,5%) y Magallanes (87,4%) registran los mayores niveles
de satisfaccion, mientras que Biobio (75,2%) y la Region Metropolitana (76,0%)
presentan los mas bajos.

e Segun nivel educativo, la menor satisfaccion se observa entre quienes tienen
educacion superior incompleta (72,8%), frente a 80,8% entre quienes tienen
educacién basica incompleta o sin esducacion formal.

¢ Quienes trabajan 30 horas semanales o menos presentan la menor satisfaccion
(68,1%), frente a 81,6% de satisfaccion entre quienes trabajan entre 31y 44 horas.

Reporte

Durante 2025, el 78,1% de las personas ocupadas de 18 afios o0 mas se declaré satisfecha o totalmente
satisfecha con su trabajo actual, equivalente a 7.747.834 personas, sobre un total estimado de
9.915.319 ocupados. En el otro extremo, el 11,2% (1.107.183 personas) se declaré insatisfecho o
totalmente insatisfecho, mientras que el 10,7% (1.057.846) se mostré indiferente.

La satisfaccion con el trabajo aumenta con la edad, en donde los jovenes de 18 a 29 afios alcanzan el
71,2% (1.332.970 personas), y sube a 76,4% entre quienes tienen de 30 a 44 afios, a 82,0% entre los
45y 59 aflos, y a 85,1% entre quienes tienen 60 afios o mas (Tabla 1). Del total de personas satisfechas,
el 38,6% tiene entre 30 y 44 afios y el 29,8% entre 45 y 59 afios.

Tabla 1. Satisfaccion con el trabajo actual segun tramo de edad

Tramo de Ocupados  Satisfechos  Satisfechos Insatisfechos  Indiferentes
edad ) ™)
18 2 29 afios 1.872.390 1.332.970 71,2% 12,0% 16,8%
30 a 44 afios 3.917.469 2.992.045 76,4% 12,4% 11,2%
45 a 59 anos 2.818.286 2.310.744 82,0% 10,1% 7,9%
60 anos o mas 1.307.174 1.112.075 85,1% 8,5% 6,4%

Nacional 9.915.319 7.747.834 78,1% 11,2% 10,7%
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La satisfaccion con el trabajo es similar entre hombres y mujeres. El 79,0% de los hombres
(4.507.183) y el 77,0% de las mujeres (3.240.651) se declararon satisfechos con su trabajo, mientras
que la insatisfaccién alcanza el 10,5% y el 12,1% respectivamente. Del total de las personas
satisfechas, el 58,2% son hombres y el 41,8% mujeres (Tabla 2).

Tabla 2. Satisfaccion con el trabajo actual segin sexo

Ocupados  Satisfechos

Sexo Satisfechos Insatisfechos Indiferentes
™) ™)
Hombres 5.705.746 4.507.183 79,0% 10,5% 10,5%
Mujeres 4.209.573 3.240.651 77,0% 12,1% 10,9%

A nivel regional, la satisfaccién con el trabajo supera el 75% en todas las regiones. Aysén (87,5%) y
Magallanes (87,4%) presentan los niveles mas altos, mas de nueve puntos porcentuales sobre el
porcentaje nacional (78,1%). También se ubican significativamente por encima del resto Antofagasta
(84,4%), La Araucania (83,4%) y Los Lagos (83,0%). Por el contrario, las regiones que presentaron
porcentajes bajos fueron Biobio (75,2%) y la Regiéon Metropolitana (76,0%) (Grafico 1).

Grafico 1. Satisfaccion con el trabajo actual: Regional
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Segun nivel educativo, los mayores porcentajes de satisfaccion se observan entre quienes tienen
educacion basica incompleta o sin educacion formal (80,8%), mientras que quienes tienen educacién
superior incompleta presentan el menor porcentaje de satisfaccion (72,8%). Del total de personas
satisfechas, el 37,0% tiene educacion superior completa y el 34,3% tiene media completa (Tabla 3).

Tabla 3. Satisfaccion con el trabajo actual segun nivel educativo

Ocupados  Satisfechos

Nivel educativo Satisfechos Indiferentes Insatisfechos
vive ™ ™)
Basica incompleta/sin 5 1) 363.560 80,8% 6,9% 12,1%
educacion formal
Basica completa 546.575 422.166 77,2% 9,4% 13,3%
Media incompleta 806.993 647.374 80,2% 9,3% 10,3%
Media completa 3.295.544 2.652.538 80,5% 9,7% 9,8%
Superior incompleta 1.081.754 787.472 72,8% 14.2% 13,0%
Superior completa 3.720.300 2.862.563 76,9% 11,4% 11,7%

Las horas habituales de trabajo semanales son las que muestran una de las diferencias mas marcadas.
Entre quienes trabajan 30 horas semanales o menos el 68,1% esta satisfecho con su trabajo (1.478.551
personas) y el 18,5% insatisfecho. En cambio, entre quienes trabajan entre 31 y 44 horas, la
satisfaccion alcanza el 81,6% y la insatisfaccion el 8,4%. Quienes trabajan 45 horas o mas presentan
un nivel de satisfaccién similar (79,5%) (Tabla 4). Los ocupados satisfechos con su trabajo actual
trabajan en promedio 40,4 horas semanales, frente a 35,5 horas de los insatisfechos.

Tabla 4. Satisfaccion con el trabajo actual segun horas trabajadas a la semana

Horas Ocupados Satisfechos ] . .
semanales (N) ) Satisfechos Insatisfechos Indiferentes
30 horas o 2.170.273 1.478.551 68,1% 18,5% 13,4%

menos

31 a 44 horas 5.345.328 4.364.178 81,6% 8,4% 9,9%

45 horas o mas 2.380.747 1.892.040 79,5% 10,5% 9,9%




